
Veterinario a Mascota
CORRECTA

Veterinario a Mascota
INCORRECTO

Médico a humano
INCORRECTO

Cómo tratar a los pacientes de forma cariñosa y qué evitar
La empatía conduce a una atención compasiva. Imagina cómo te sentirías si te trataran con desconsideración. 

Saludar a sus pacientes 
adecuadamente antes de examinarlos.

Aprender formas más cooperativas 
de manejar mascotas.

Manejar y comunicarse de una manera 
que tranquilice a sus pacientes. 

Aprender a tranquilizar a los animales 
por manejarlos con habilidad.

Saber cómo apoyar, guiar y posicionar 
hábilmente a sus pacientes.

Evitar examinar antes de saludar.

Evitar el manejo insensible o brusco.

Evitar gritar a sus pacientes.

Evitar sujetar a los pacientes 
de manera violenta.

Evitar orientar a sus pacientes 
de manera confusa.

Evitar apresurarse hacia los 
pacientes y ponerlos nerviosos.

Evitar tirar o arrastrar a las 
mascotas fuera de sus jaulas.

Evitar una voz enojada y autoritaria.

Evitar sujetar a los pacientes de una 
manera que les cause miedo o pánico. 

Evitar colocar a las mascotas 
de manera torpe.
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¡QUÉDATE
QUIETO!

¡SIÉNTATE!
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Buen
perro

��������������������®

®Home of Low Stress Handling

FAMILYFAMILYA PART OF THEA PART OF THE®

C E R T I F I E D

®


